
Product Year in Review:
Patient Pament stem

We’ve officiall passed the Decemer midpoint, and as we all hustle and ustle to cross the last few names off of our

holida gift lists, WePT’s Product Development team is working hard to deliver its final release of 2014. This update

will include all of the Medicare and PQR updates for next ear. (How’s that for a last-minute gift?)

As we put the finishing touches on this release, we can’t help ut take a step ack and reflect on all of the features

and enhancements we’ve launched this ear. ut there’s one ver special update that—like Rudolph’s nose—shines

particularl right: the Patient Pament stem.

Launched on eptemer 12, the Patient Pament stem streamlines the entire pament collection process. More

specificall, this sstem allows clinics to record pament amounts for copas, coinsurances, and deductiles as well as

retail supplies and wellness items.

o, what does it take to launch a new feature like the Patient Pament stem to more than 40,000 WePT Memers?

We thought we’d take a few moments to share our launch process with ou. Here it is in five oiled-down steps.

1. Pick a launch date.

The Product Development team consists of several smaller teams assigned to particular projects. ut all of these

teams collaorate with one another to make sure ever feature we release measures up to WePT’s standard of

providing the est phsical therap software in the industr. Once a group of developers finishes a particular item for

our Memers, we add that item into a release. ach release tpicall includes several different updates and

enhancements. The Product, Qualit Assurance, and Marketing teams then work together to create a launch plan and

set a release date.

2. Make a plan.

Once we’ve chosen a release date, the Product Owner (i.e., the person who is responsile for uilding the feature)

works with other memers of the Product team—as well as with the Marketing team—to flesh out the technical

specifications and other details as well as to educate the stakeholders on how the feature works as how it will enefit
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WePT Memers. The Product team also collaorates with the Marketing team to develop a go-to-market strateg and

create release-related communication such as user guides and training materials. This ensures that ever single

WePT Memer knows wh we’re launching a particular item and how that item will help them.

3. pread the knowledge.

efore we hit the green utton on the release, the Product team makes sure all of the necessar teams at WePT—

including upport, Implementations, illing, and ales—understand the ins and outs of the items included in the

update.

4. Give a shout-out to the idea makers.

We love our Memers for man reasons, ut one of the iggest is the never-ending suppl of inspiration that the

provide us. In fact, man of the features and enhancements we include in our releases come from our Idea Portal—a

section of the WePT Communit where Memers can sumit suggestions on how we can improve our software to

etter meet their needs. The week efore we release a sstem enhancement, we com through the Idea Portal and

personall thank each and ever Memer who plaed a role in the product launch. We also pulish an Ideas in Action

note within the Idea Portal to thank our Memers for their contriutions.

5. Launch and celerate!

In the hours leading up to a launch, we feel like children on Christmas ve. All of the rainstorming, developing, and

educating is done; all that’s left is to wait until the next morning to introduce the latest version of WePT to our

Memers. After the release, we continue to gather Memer feedack from the Idea Portal and our Memer-facing

teams. That wa, we can incorporate that feedack into future updates.

How does this tie into the Patient Pament stem I mentioned at the eginning of this post? Well, this past weekend,

we launched the second phase of this functionalit, including several new enhancements that resulted directl from

Memer suggestions. If ou haven’t learned aout these enhancements et, e sure to check out the Release Notes

section of the WePT Communit.
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In esterda’s post, I explained how much the Product

Development team relies on the Idea Portal to help us make

decisions aout what we should uild next. One of the ideas we
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ICD-10 Crash Course: Last-Minute Training for PTs,

OTs, and LPs

2

articleDec 15, 2014 | 2 min. read

This ear was a great one for the WePT Product Development

team. In addition to expanding our department and introducing

some super cool features to the WePT application, we
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